
健康相談チャットサービス

健康、病気についてお気軽に相談できるサービスです。
社外看護師相談チャット、チャットボット（AI)の2種類があります。

①24時間365日、医師が作った自動問診機能が「すぐ病院にいくべき？」や
「どこの病院にいけばいい？」 という疑問を解消
②社外看護師に、チャットでお悩み（体、心）相談ができる。
③夜間の緊急病院の案内や自治体の相談窓口の電話まで教えてくれる。
④他の人の質問を見ることができ、参考になる。

利用例 チャットボット（AI） 他の人の相談内容も



社外看護師相談チャット 女性特有の相談
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急に困って相談したくても「法人コード」がわからないと利用できません。
法人コードは健保機関紙「natura」をご覧になるか
イントラトップメニューをご覧ください。

Android版iPhone版
クリンタル

対象者：カシオグループ所属の本人、ご家族
料金：無料（社外看護師相談チャットのみ月5回まで無料、それ以上は個人負担です。）

子供が急に発熱、原因がわ
からずパニック、救急車まで
考えてたが、落ち着いて外
部看護師に相談、対応策を
考えていただき、安心した。
（30代女性）

写真を添付して相談できるの
で、状況の説明がしやすかっ
た。また、ネット上ではわから
ない情報を教えていただき感
謝しております。
（20代女性）

突然のめまい

自分や家族の気になることを
すぐチャットしています。
チャットボットは即座に回答
してくれるし、詳しく聞きたい
場合は看護師さんにチャットで
相談しています。無料なので妻
と娘も登録しています。
（50代男性）

健康相談チャットサービスご利用の声
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